Утвержден приказом от 14.11.2017 года № 194
План мероприятий по улучшению качества работы по результатам независимой оценки качества деятельности
МКОУ «Войскоровская ООШ»
	Наименование организации:
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	регулярно
	администрация, сетевой администратор 
	 Размещение на сайте актуальной и достоверной информации в

соответствии с 
Регулярное (не реже 1 раз в неделю)

обновление материалов сайта.

Размещение на сайте механизмов

обратной связи.
	Систематическое обновление информации

Увеличение количества посетителей

сайта.



	1.2
	Совершенствование интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения. 
	Доступность и достаточность информации об организации.
	по мере необходимости 
	администрация, сетевой администратор
	Модернизированный сайт, расширение тематики разделов:

 Удобство пользования сайтом для посетителей. 
	Доля лиц, считающих

информирование о работе организации и порядке предоставления услуг доступным и достаточным

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в школе.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Руководитель, зам. по АХР
	 Ремонтные работы в учреждении.

Территория:

1. Покраска и ремонт ограждений, ворот, калитки, скамеечек.
2.  Очистка территории от травы, листьев.

3. Вывоз бытового и

природного мусора с

территории школы.

5.  Обеспечение деятельности спортивной площадки.
6.  Обновление наглядной

агитации на территории.

Здание:

1.  Покраска полов и стен.

2.  Ремонт кровли и потолка в столовой.
3.  Замена оконных блоков.
Оснащенность: 

1.  Замена мебели
2.  Пополнение библиотечного
Фонда.
	Увеличение доли лиц, считающих условия оказания услуг комфортными от числа опрошенных о работе учреждения.

	2.2
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Руководитель
	Работа над созданием инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями
	Доля лиц, считающих

условия оказания услуг

доступными от числа

опрошенных о работе учреждения

	2.3
	Мероприятия,

направленные на

создание условий

для персонала

организации.
	Создание условий

для персонала

организации по

оказанию

образовательных

услуг 
	В течение года
	Директор школы

Председатель профкома

Уполномоченный по ОТ .
	Выполнение программы

производственного контроля.

Разработка и утверждение нового варианта коллективного

договора.
Выполнение рекомендаций СОУТ
	Доля персонала, которая

удовлетворена условиями

работы по оказанию услуг в

организации, от числа

опрошенного персонала

организации 

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися.
	1.Профессионализм персонала, профессиональная этика

 
	постоянно
	заместитель директора по учебно-воспитательной работе 
	 Подготовка и  обсуждение  предложений  по  улучшению  качества  работы  школы на  заседаниях Педсовета, управляющего совета..
Аттестация педагогов и прохождение ПК и переподготовки.

Организация взаимодействия через электронный дневник
	Анкетирование Доля лиц от числа опрощенных, считающих, что услуги оказываются компетентным персоналом

	 
	 2.Взаимодействие с работниками организации.
	
	постоянно
	Руководитель, заместители директора по УВР, ВР 
	Отсутствие конфликтных ситуаций. 
Оптимизм, деловой настрой персонала
	Доля лиц от числа опрошенных, считающих, что услуги оказываются в доброжелательной и вежливой форме.

	4. Результативность деятельности организации

	4.1.
	Мероприятия,

направленные на

реализацию образовательных

программ в

соответствии  с

ФГОС.
	Качество оказываемой муниципальной услуги
	В течение года
	.
	Повышение успеваемости и качества образования. 

Проведение олимпиад, конкурсов, конференций, семинаров, направленных на достижение личностных результатов обучающими..

Обеспечение объективности результатов ВПР, ГИА и текущей аттестации и контроля. 
	Удовлетворенность

качеством предоставляемых услуг не менее 75 % от

общего числа опрошенных.

Доля обучающихся,

участвующих в

мероприятиях школьного,

городского, регионального и

других уровней.


 
 
 

